2015 adig>r Yanigi




awlyal il o3lizdl. (@

T

S ozl bwgll (09 ULl @liow diue 1 AdasdI

&Gow 18 (w pd,locl 29l coumigi 1010 o @gSo sl g
,iSlg

ass)l cow>(Quotas) aaxdl as,b (399 ausll puowai e
i)l ol Szl lwgll @uVgll (a0l

@ilpl :OLLJI go> asu b

CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing, Call-Center)
% 3,0 : Sguai)l Unsdl G
2015 adg> 31.5J] 2015 adig> 29 (o tawwly Ml Su,U

2015 adig> Sil gMbiuwl- Laigi 2



u.nlj-'\ f-‘.ﬁ
55,1
41,8

Blad) (A o ga¥) g

duzag ) ¢ Adallad) A 8 Apdle ¥y Aagaal) A B Apdile Uy B ) 5aY) dule diuay
31,9
61 7 —O—M - \ :\:dﬂ\ -I-:\.LJUJ\ m‘
4

2015 adig> Sil gMbiuwl- Laigi



JM\(_,&JJAY‘JM‘;\D ;MJJ‘JJEA

Alisa 9 Al O -

gladl)  diagdl

54,7 40,4

= o)) W oal) e
2015 alis> Sil £ Mbiswl- Laigi 4



A ) aly ‘LA..\AUJH_,JAU¢My@a$J¢Mu$mw$uw$wdS¢muiﬁJMJAAJAGALAGJQMUA
L &l Ghiga e

y

X o g

Lol & a2 Lol =
%77 ,1 0
P %72,6 # (+4.,6)
+5,1
#+80) L —

ey e o
%22,2 %27,1 — o %28,5 -
el Y sl bl i mleas ) el s mleaa ) ) mALy il

2015 adig> Sil gMbiuwl- Laigi 5



W luazaill bl e Lo Jl ek
pS:dI S\9 o:pg.oJI

2015 adig> Sil gMbiuwl- Laigi



MMM\QN\MMMJ&W\M h\jdﬁwhuiﬂm\JuumM\odm\w@wd.\huwhdlmaw
S A A aina A&7 A Sige AL Ly pd 68 a8 48T BN g dpaadd) ¢y gipddly Blaty

+ 5 S ARS

: Al j jaid ald
15 AL cuat daa 45 uwd-u -
i - . 41 4.9.49 Lf*‘
N P gl e 39 sl gl
15 ‘;ALA@J‘ LTS 3350 plillae
B § 25 555 dada
14 S o Ahuaa i
i 22 i Jela ‘ﬁl.l
" i 22 a3l (el
12 c;‘Jm (3:‘§J rade 22 sie Al
11 zlall La, 21 JECBC
3 20 Sl bl
1 asall 3 Rsthan
. 18 230l ualiall
11 gualal) adilgl) p B
9 ol el g 17 gl
ati 8 Y Las
6 ALud (usad 17 e *J-‘d #
2015 adyg> Sl gMiswl- g 17 | i) Al




gé M@.U agl :\*Bﬁ\l\ pac\al) 433
< jadl slac |

% duadlill 4, % duadlill 4 )
47 hsl s, 48 el
33 st AU 2
46 Suse glidllae 2 30 B9JA (runa 3
29 o gSal) Gkl 4
45 wasad) A 3 26 PR 5
a1 e 4 24 Gpaghbiss 6
19 asal) a3l 7
38 el galea o 18 ool G al 8
| 15 ~lally L
18 gondl s 6 el 9
9 dld (urad 10

2015 adig> Sil gMbiuwl- Laigi 8



Juical] (8 Cpilscd] 5] S ald g2 cali L) 45 O (A i i A of () A LN L) Clwasiidil) o SO duadlly dliad (a
flalad i i Y Lo da A i 0 Y cla da A i i oS SSio i 4 F

D ald g0
- " e I
31 Susa glhdllae
13 AL ada 29 sl el
13 (o giad) AL 22 Ll Ol
22 5 2
13 ddaa Cla.“a s 22 I alil) daaa
11 g2alal) adigl 20 sl Al
v 2 18 Jdsls AU
1 M3 O the 18 sl il
10 e Sad) a3 17 | hsSall il
10 (i) aluas 17 Bl
) 17 alagl 4an
10 ol G ala 16 RRETITYRwe
9 Zlall L, 16 gyl s
8 o) Gl 5 o : ::‘, o
Ald pupad 15 | Ghaa s

2015 adig> Sil gMbiuwl- Laigi




dagll) lacy ubuad) Sl plalll pliaey (pulpeal) Jiisal

o all Aglany) a1l o Coall AUATN Saclal)
5 33 yallll daaa 1
46 ol e 1
28 BIJA (eda
43 Susa gldllae 2 28 Jsla AU -
26 i gSal) qukal) 4
> ol e 3 24 galal) da 5
36 Sh mam 4 24 Basaa glally (g 5 -
17 Sl ) 7
34 (e iad) ) 5 15 rlaly L, 8
1 15 il 3.8 -
17 @ ) Call )l 6 sl @) (ol
9 Abd (used 10

2015 adig> Sil gMbiuwl- Laigi 10



2015 adig> Sil gMbiuwl- Laigi 11



3,8

1,1

11,2 .
903 1IN
9,0 I
63 N

6,1 il
3.6 !

2015 adig> Sil gMbiuwl- Laigi

wla ) dadls,

CraY) sl

AAUal) cpa aad) g Juadl)

aslail) =Szl

Ldaal) £ME (e 2al) g Gluall Cig i Cppuns
B paal

gl o laia) g 4y sgad) dpalil)

Agianl) i) Gl

12



PG el il al . ©

AL el ¢pa IS il qua gl s (Bl

Ol

1Y) 2w ol
57.0 e
30,0 Slaial) aud gl
13,2

édhaﬁ\!‘ ebj\

2015 adig> Sil gMbiuwl- Laigi 13



26,7
15,8

7,6

0,7

2015 alis> Sil £ Mbiswl- Laigi 14



Sl sl il

e “
£t 4>
% 65,0 { % 34,2 J

33,4

31,7
28,5

5,7
0,7

2015 adig> Sil gMbiuwl- Laigi 15



S LABY) gl ol sl i (@

n
% 19,4

16,4

3,0

0,4

2015 adig> Sil gMbiuwl- Laigi 16



2015 adig> Sil gMbiuwl- Laigi



Sl billisal) b st 4l @

Ol

97,6
83,4
66,6
66,3
57,1
56,5
54,0
53,7
52,1
38,7
26,2

A B ga JS (B B ) g Ay ) g Apulad) JSLgD) 5 Slaipall (e s gana ehidans (L
Cadlall 3 laly ety Lasd dwliall dalad) Jaad (dy 485 Lgad dlaic

96,6
84,3

71,5
69,9
59,9
59,3

57,8
55,5

54,5
41,6
32,4

2015 adig> Sil gMbiuwl- Laigi

Siual)
Ay
faggal
A sgand) Auli

adey)

sl (udaa

(el aaliaal g Silsand)
da gandl 3 2Y)

Gaall Sy 5 dad)
<Llall)

) il Ay

18



uzﬁ%-“gégudﬂ‘mcsu -4 @

T—

r N .
i g gaicte &
% 3,0 % 96,6
- y
86,3
10,3
0,4 1'9 1}1
Coan b JULATAS (e ABAdp g A 4 e

2015 adig> Sil gMbiuwl- Laigi 19



T—

by Uip L Siaaiaia (@

~ ) N s
45 desicls &
% 15,5 % 84,3
. J
51,8
32,5
10,1
5,5
0,1
Cran A8 Lgd (faiea AR AL Gige 485 4 9

Jlu
2015 adig> Sil gMbiuwl- Laigi 20



8 g picla a5
% 28,2 % 71,5
q
“ 398
31,7
19,2
9,0
0,4
Cran A8 gl Gaiea AR Ay Lhiga A 4y 0

Jsib
2015 adig> Sil gMbiuwl- Laigi 21



i} b gaicLa &
% 29,2 % 69,9
N y
38,0

Coran pf Sl AR A laaina AR Ay (e A 45 8 s A5

2015 adig> Sil gMbiuwl- Laigi 22



40,7

Coran pf Sl AR A laaina AR Ay (e A 45 8 s A5

2015 adig> Sil gMbiuwl- Laigi 23



& g guicla &
% 38,6 % 59,3
~ “ 398

Coan b JSlL AR A Glpaiee ARE A (hge agh 4y 5 B S 485

2015 adyg> Sl gMiswl- g 24



C ~
paa g 4
&:’ -~
e
Jsib e
2 y
mn‘
M &
3 gk
bS48
S 485

2015 c
al i
o> Sl g Mbiwl
_ .
U 9J
25



@M\SJM\J\@A’wﬂ\mgu®

r N )
&} Jdgaicle i
% 43,4 % 83,9
. Y, 42,2

Coan b JSlL AR A Glpaiee ARE A (hge agh 4y 5 B S 485

2015 adig> Sil gMbiuwl- Laigi 26



Gadd) Ja 5 4adll)

Coas e UL AR A liaiee  ARE A Gl A 45 B s A

2015 adig> Sil gMbiuwl- Laigi 27



488 b guic Lo &
% 53,8 % 41,6

Coan b JSlL AR A Glpaiee ARE A (hge agh 4y 5 B S 485

2015 adig> Sil gMbiuwl- Laigi 28



Coan b Jll A8 L Gloaine  ARE A Gl A 45 B s A

2015 adig> Sil gMbiuwl- Laigi 29



