


awlyal il o3lizdl. (@

T

S ozl bwgll (09 ULl @liow diue 1 AdasdI

&Gow 18 (w pd,locl 29l woumigi 1027 o @gSo syl g
3Slg

ass)l cow>(Quotas) aaxdl as,b (399 ausll puowai e
i)l ol Szl lhwgll @Vgll (a0l

@ilpl :OLLWI gox> asu b

CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing, Call-Center)
% 3,0 1 Semaid] Unsdl dui
2016 ,8.9 1 (sJI 2016 sail> 30 oo tauwl, Ml )l

2016 \ail> S g Wasawl- Ganigi 2



U (2 saY) e

2016 Al

¢ ddallad) ALl B dudle Vg Aasasall AL B Audle UL A& ) saY) ddle diuay

BAklal) Al mdsaall A mg s S

2016 \ail> S g Wasawl- Ganigi 3



Dl G2 29V e

2016 Aila 5 2015 dila G

¢ ddallad) ALl B dudle Vg Aasasall AL B Audle UL A& ) saY) ddle diuay

—e—dan ol Al m-ddallel) A

2016 il Siyl £ Mbiawl- Gaigi 4



Bl &y sallus Ao sl gk @

2016 ils 52015 /i o

fasall UL A o) L ped M) Al o Ll cd) A o 6 ) dale dday

! ~o
Lugo TGS L e o
38 33 .45 ° N 2> 407, ag
3 31 33

N7 7 * 9 ;\ P : "§ ¥ \f N4 ‘i?\ Vv ".r N7
? 4 . h)
z’fﬁ’ﬁ'g"’wo&&a‘f@
- o)) W oal) e
2016 \ail> S g Wasawl- Ganigi 5



2015 Qs & A, 2016 U soigall by @

2015 @ Al CiS CS W5 bl ¢« maal 38 Ul 2016 (B ouis (b pasl b ¢ Al dday

2016 A 2015 e
” 2 N 8%) 2

”
(+1%)

Bl ol masS S Bz a0 Bl Boal BGSGS By pae ye

2016 \ail> S g Wasawl- Ganigi 6



70,8% 60,1% 51,6%

pe 83‘*‘ - | pls £ saa
La Lol —

el WOl bl e Tleda ) el 2 mlena ) paly mALy el

2016 \il> Sipl £ Mbiowl- Gaigi 7



PP Jrv-C YRV RCRCEHI R

U L] |

-
-

@@M\%&\MM@&& Ohla8 ¢ aa g ISt Aty BB il g Guaaband) BIAN (e As gana dlidand il dlad ha
L S d ing AT Ay (ige AT Ayl o6 a8 AETT 500 g Apiland) gl Bl

11
10

) ) Gl
A el
BI0A (e
gialad) adigd)
i) alas
oSl a3l
read) 8 Ladla
ool B8 alu
sl g5

40
37
34
33
30
26
23
22

19

18

18

17

17
17

16
14
14
13
12
11

2016 il Sl g Maiwl- Guigs 11

: B s 4SS

Su5e glhdllae
dsls AU

ual) Grall
rnad) 2B AL
Arax (53¢

s Al

5 daaa

yalil) daaa
JAEN| PRI PEN
ShY an

(i gl 2
s
O Jlas
25l Ciaial)
=l Ll
() quad daa)

i Gulad) ama

Sase glall
o gSl) qubal)

g.ALA.gJ\ daaa



Juical] (8 Cpilscd] 5] S ald g2 cali L) 45 O (A i i A of () A LN L) Clwasiidil) o SO duadlly dliad (a
flalad i i Y Lo da A i 0 Y cla da A i i oS SSio i 4 §

. “Jaa ald 92
13 Basen glally (o iy 37 T&a%mf%
13 sl ) 36 Jsta
12 Al Al 29 danx 53¢
10 333 e 28 3l cagal
10 S O ilaas 2> e
T 24 5o
3 aalal adigl 19 sha pan
5 M ) A3 19 s et
5 oest) G e 17 B
4 o 48 Bl g & ’:f e
s 2 alil) dana
4 W st o3t 17 ol ds
16 ol e
15 el bl
14 P A FEVPSHVEN
14 | alegl dan
14 ) Gy
13 guladl

2016 \il> Sipl £ Mbiowl- Gaigi




2016 \ail> S g Wasawl- Ganigi 10



S 0.5 Lgle addd 2 3¥ daglal) A cily ol o¥) 4y gl ) Anid dli) ) ran Lagda cilalad) o La

2015
& (-6%) o

36 28 ol Y dadl<s

12 J+10%) 22 ) ¢y sal) g Judsal

18 & (7% 11 oY) sl

12 11 Ldaal) 38 (e 2al) g Gluall gl Gpnd
6 10 cilgad) B Laiiud) g 4 gead Asaiil)
6 8 B (ppman
7 aslail) =Szl
2 AR Al g
1 gpall gUall) Cypauns

Cila Y dail<a

2016 \ail> S g Wasawl- Ganigi 11



geen
2015

8 3 3

R MY
.

__JEENREES

el ¥l (e JSI Al

LQ.SALAJJ:\A .LASALAS‘C«L;UJ .\3;4’«;;01

2016 \ail> S g Wasawl- Ganigi

a5l) pdl (S

el gua sl

Trae ne

Saial) gl

dib‘ﬁ‘i\ e&j\

12



51

3 Sa

2016 \il> Sipl £ Mbiowl- Gaigi
13



18

Cres 25 Vi gl § o La s dia
Lis s

2016 il Siyl £ Mbiawl- Gaigi 14



Cﬁgdb&ﬁ'ﬂ\ &éﬂwﬁjﬂ‘ﬁgﬁ @

53,0

33,2

12,4

0,6 0,9

Crea 22 i gl (o La > s
Li Y Leda

2016 \ail> S g Wasawl- Ganigi 15



2016 \il> Sipl £ Mbiowl- Gaigi



2015

98
88
69
61
54
68
51
49
50
49
27

&‘AM‘JMJMY‘JMM‘JSU@‘JQAM\QA”UAMJAMMUAU

CaSl) B faly (alaty Lasd Aaiial) Alad) Juead iy

M5 S A8y M As 4 ol
2016 \il> Sipl £ Mbiowl- Gaigi

&L@.\ﬁdm UA\..\QOJAJS

Ay sgand) Al

ey

) aaiaall g cilaaal)
da gSal)

Gl Jay 9 AalY)
<Ll

sl udae

da gandl 3 )Y

Al Qi Y

17



T—

b\ G 1 A paie @

8

0 1 1

Cran 3£ 4 Jhaima Adphge A8 A pE 5 .< A

2016 \ail> S g Wasawl- Ganigi 18



. AL)J\@@MJJ\@L;M

36,4

6,7 6,5

o1 N

Tren & 49 Jiaisa Ad g paga AR 40l B A8
2016 \ail> S g Wasawl- Ganigi 19




. A gSall 8/ o gil) ABE saag 3 ®

43,4

23,9

19,7
12,2

0,9

Cran p& 4 aima  Adg Ghee G 4a B S AR

2016 \ail> S g Wasawl- Ganigi 20



12,1

1,5

Lod

s 16 4@ Jaies  Adphge AR A4 B S 4S5

2016 \ail> S g Wasawl- Ganigi 21



e | A (i) 48 gaa

©

T—

39,3

24,3 210

15,1

0,2

Cran € 4d sl b i A8 44 B S 4A%A

2016 \ail> S g Wasawl- Ganigi 22



24,7
20,2

12,6

3,7

Cran & 4 uaima Adg Ghee  AG A d B S AR

2016 \ail> S g Wasawl- Ganigi 23



Gedl) Ja ) 9 4adl)

38,9

24,7

20,2

12,6

3,4

Coran 3£ 4 aaiea A AG g (dge A8 44 by 483
Uﬁgm

2016 il Siyl £ Mbiawl- Gaigi 24



14,2 15,0

3,2

s 16 4 Jhaaie  Adpdige AL b s dE

2016 \ail> S g Wasawl- Ganigi 25



32,4

12,5

1,9

Craa s 4 (iaina iy hga A8 4 e 5y 485

2016 \ail> S g Wasawl- Ganigi 26



38,6
35,1

17,2

0,5

Craa s 4 (iaina iy hga A8 4 e 5y 485

2016 \ail> S g Wasawl- Ganigi 27



s 6 4 Jhaiee  Adphge AB A4 5 S AR
O A 48

2016 \ail> S g Wasawl- Ganigi 28



