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CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing, Call-Center SIGMA)

% 2,3 : Seuaidl Unsdl du
2016 oSl 14 9 13:quw M| 2wyl

2




W \u.\:_” 3 gal) A3 4

T
LIPN .

§', n&c‘:’"r"

o 1




e ganl) Clidiiouall g (ol il

n % 35

SIGMA
. 4




Asa gand) Cilbdianall o i) 3 b 5 o

?SJAJiiG—M“:' s

%H\.ﬁs&g&

Radio /J4ad cles

6 :,.w'” \é&ﬁ)

Y RIS

21 A







da ganl) Cilbiiinall ol g} 5 A

¢ o gand) ciaa gional) ¥ g Adiual) o daic ) 3 i) 4

g N N
Al Lal;
052 %47

Ay Ayla Lo aa ) dgla Lo aa ) 4l AWl g Al

71 oo juc




dga gerd) cilidinal) o i gl sl a0

¢ e gl lidiianall 8 Glardl) o il y i) il

s N N
) e e

%54 %46
- J y,

32
22
12
m =

JUb el s 2 ) el e Leaa )l b aly
La




clalay) - Aaal) cilaaatt (e 310 B ylat

4 .

Al Leas N Al Leaa ) daly, 4 4l deadd) g 5 13) 8 dlliad fpa g ciladdd) Glany ) &5 Ll ¢

$A
79 . 43 cLb VI éclas
74 : 33 waoll go oyl cunbadl Jolsi
59 YL Swesosdl uogiumoll Vg (stisianoll 0 Jazanid| &g pan

59 L vovsol) wbgoll ol yo o0l Jliiow)

55 o i)l 9l stmiriaanodl a8 Ui

51 o)l o giuoll ol (isianol 5\ angleoll e Jsaxl dgpa
a7 TNl oYl Gox>

41 wwo oll wlals asdlao 60

ofe) O lsisionol U Ol jupzad] ,9gi

33 12 EATEWE RO T IV XV

£ PIEEY o 9 Gavsoll Gusd subasy Gl i3

Y aogos)l Oliuinaoly @9>Yl 19




il ; Agaal) ciladdll s gil) §

Apld Leas ) Aa Leas ) Al A Al deadl) 5 55 13) B clliad (e g ciladdll) (amy ol RS e o

$A
71 a0 902)| Ulitinianoll agsVl 995 pac
66 Jeziidl wdg ,UbiiYl 610 Job
64 O bisisianolU Oljupxill j9¢5 pac
56 Al (N ool w9 gabss Yl wogll Jgb
52 wwo o)l Wlale axdles dao0 Job
a8 o0l aosimall s sl (8 Aoslzall (e Jsand] W ¢
47 Jlxziwl Oloas
45 0 gimiod| 91 niisinnnl| a8l S ginno
41 vaurall wbgoll gi o001 Jliiuwl
41 Swgos)l wrogiuoll Vg (sdisionnl] 0\ Jusewidl dogaw &>
25 wosall go osilly cubll Jolss
20 bVl 6clas

C Ladia Ldp dya

10 W







058 Adiana A Gl a8 ) Jsaal B e ) Uil da

08 pudiia 0 9o Adiisa A Gl pa B3 Jeaall 8 gy ada B Al 5 5 da e g ()

4 ™ ~ ™
B puila (e D piiia
%26 %64
\_ / \_

”»

CHOL yaL

%10

12



‘fw‘;,im‘gmyﬁMSﬁj\Jwﬁ\%ﬁ

?SJmAQ,A}AQu.\’&:\ng’Aﬁyﬁﬁﬂ'éﬂ\)&édsﬁmgﬁ;\;)déiuﬁg

4 I
D piila (yia
%30

L Lo

bee

Jll

13



LAM&)JM\J‘DJMUJQJMDJMJMJM‘AAJJ

@
S

?SﬂﬂhwwW&L@wwiﬂ'éjyuiﬁdMSﬂJ&éJSJALBgJ’J%JJ@i&!

4 I 4 ™
B puila (e D piiia
%35 %45

\_ / \_ /

JSL B pilia (e LAJAUJ‘OJAA.\.\AW Lo aa ) 3 pdidia B S Ay b pdiiia

CHOL yal

720

14



gaw‘f\:&haéém;hbﬁsﬂﬂw}ﬂ\j#\ S A

0 asas Adia b clindad ll gudaly Gl usld 28X agd 20 e da) g ¥ g i) ) i) (Gaw S

L 4

i
@ A gil) &l ) ga
i 5l ) g2
Y




DI




