2016 a0uusd- Yarigi



= Auwlyall auaddl odla=dl

2L N

S pazdl lowgll (58 UlS_uwl) daliow diuc 1 Aias

18 G pdslac] 29l (souigi 930 Lo @gSe «sésyll g
ass)l cows>(Quotas) Laa=ll das,b (399 dGusdl puouai o
i)l ol S azdl bowgll c@Vgll a0l

@ilplL 10Ul gosr asu,b

CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing, Call-Center)
% 3 1Semaid| Unsdl auu
2016 oouws 06 (sJl 2016 yuowus 02 oo il 2u,U

2016 juowwd Sl & Mbaiow!-losaw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi 5



b 2016 Luad st S LB | gaY)

¢ Aallal) Al A Andle ¥ daanal) L B Audle UL A ) 5aY) dale ddaay

2016 b
ﬁ\i Lagdl)  paiiadl
41,5 383 31,1 - (+ %9,5)
57,1 59,4 66,4
2016 . sisi
;‘.'h, Lagd)  paiiadl)
ol ¢

34,0 30,8 20,7

63,5 66,7 76,2 (-9,0%)

Bdaaall 4N maalel 44 mg e g

2016 juowwd Sl & Mbaiow!-losaw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi



= 2016

2L N

smad gl lgal) G BBl (A ) 9ad) saee

39,5 | 33,3 | 355 | 41,2 | 352 | 372 | 380 | 384 | 37,2 | waalewm
60,5 | 66,7 | 60,2 | 57,4 | 61,6 | 60,5 | 59,8 | 60,0 | 60,7 el slay)
00 | 00 | 43 1,5 3,2 23 | 22 | 16 2,1 T 2

2016 juowwd Sl & Mbaiow!-losaw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi




35,8 32,5 41,4 44,8 31,4 42,4 37,2 gasal) slady)
63,0 65,7 55,5 53,4 66,4 55,7 60,7 Uadl) slacy)
1,2 1,9 3,0 1,7 2,3 2,0 2,1 Cran £

2016 juowwd Sl & Mbaiow!-losaw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi




4. 60 .

43w 40-36 . 4. 30-26 25-18

gL e 59-51 & 5041 Ziu 35-31 >

448 | 52,0 | 41,3 | 432 | 41,0 | 31,7 | 387 | 37,2 el olayl

53,4 | 440 | 562 | 568 | 578 | 659 | 60,4 | 60,7 ) slay
1,7 4,0 2,5 0,0 1,2 2,4 0,9 2,1 Cras 2

2016 juowwd Sl & Mbaiow!-losaw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi 6



Dl (2 5 aw  gha

Y e A— R = - e 1 7 = a— . s .

1%433%533034719%133%5233%4

Yabtedogdrzarliiedagadsa

ToSsg AT oOoONoOgooggoog NS QN o oo

Q! N« S N N QNNQ SN ~ N N N
—o—daganal) 48 —m-ddallad) A0

2016 juowwd Sl & Mbaiow!-losaw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi



o= Sl T 234 u-b sla dl g

2016 sedsi 532015 Ala opu

Tassl) Ul (A gl Ly jpuds A A8l o )y cd) da o 6 ) dale dduay

ﬁ‘ﬁ < 3 s ; " x
U ¢ e ‘ ——aly - aly gy
42,2 39,1 32,8 tana doles
57,5 60,9 66,8 el ) G gt Ailas
77.;5 3 OB O 76.5 9k Ll
: ' 69.3 o
73.3 69-7 1.866_6 69-0 66-%3.3 7'%4_8 66.8 58 8
61.7 4. B3 557
- 60.6 61.8 " : 51.9
38.0 38.9 243 34.8 "32.9 48.1
45.1 70 443
26 5 3.0 330 /"N 425 35.6
- %7_63 -0 39,7 33 : 30.6
21.924! 23.3

2016 juowwd Sl & Mbaiow!-losaw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi 8



Sluad il) gla) u.\s sla ) 4a ya

=

Ay -
A pal e daa ) el Ay )y fA dalad) Gluad &) o S sl Jdo dla) da e al 8 Al
L ool Ghiga e

Lol £ gaa Ll g sane
%57,6 -
)
(+ %0,6) + :;’ig;?
- 0,

pie L oana
L)

(+%0,3) o

el Y mslly bl G mlaas ) pal) s mleas ) el mAd i)y

pis £ 9 -
L

%25,3

(+ %0,5)

2016 juowwd Sl & Mbaiow!-losaw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi 9



Qg Cilpadd) 3 a3

Aalal) Jany (g 485 43 daie (h1aB ¢ aal g JSI dpeally A8 ) g Cppalpaad) BIAY (e A ganna dldard (il dlliad (1
S A& Al rina G A i ge A Ay g 06 S 4TSI BI85 Kbl g3l lahy Lagd Aucdiall

18
16
15
14
14
14
13
13
12
11

2016 juowwd Sl & Mbaiow!-losaw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi

st e

A e

36

21
19

dsl> (AU

Su5e glidllae

5 Al

S (Al

55 dada

rosed) 2B AL
2 L) i g

nal) uaall

Bl cialal



=== Oluoswidl yosy b v\ aadl

s L) |
b (2014) dcagill AAn) sac Y 488 A(2014) 51230 LAty S i) 482

4s all sl 2014 <A die 4S jall caadiial) glacY)
% LEWE AT A L el o
53 9use TUL 1o 1 52 Jsta AU 1
43 (i 58] 2 2 40 WL i 53 2
40 oh e 3 25 aldl) daaa 3
32 A FEN EPRIPEN 4 21 Gulad) 4
32 o) e 5 12 B354 (runa 5
18 6 ) A 6 6 (rpal) L8 Jadls 6

2016 juowwd Sl & Mbaiow!-losaw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi 11



> :\*uw\ Gluaddll (el La L;A ww\ Juliosall

SIGMA

Clrasdill sl Jidluall
g:jr‘uJJ—’Muudigj%‘éﬂ@JJgig-[/gfg@w/@“M/Qw/d‘bwwé'Mc}"
."Lawgéﬂy‘l.a.Bu.[/g_téﬂy‘hﬁd/@ﬂ:ﬂ@@jf&ﬁ@/g@gﬂ/i@/

14 Jardes 34 It ot

13 sl gle 33 o i)
13 | ol tane 31 530 gllise
13 gl A 31 i ke
13 LA e el 28 ALE iy
13 gl 27 o e

11 s sl 23 s s34

11 | a ) Ol 21 sal) Gl

11 _ sl e 18 _ ShY pau

10 I o= o 18 sl Ciuaid)

2016 juowwd Sl & Mbaiow!-losaw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi



A ay) Balall ubed) Juieuall

%
53
41
38
29

28

20

2(2014 s olail) plaey abad) Jiioal)

-~

430

o O A~ W DN

A ol slas) B dagill 2014 cililas sie 4 all ¢paiiall sliacy)
adlil) 43 Ll o, fpail
Susa gl 1 50 Jola Al
S e 2 37 MLEY Ch g
(ol giad) adi) 3 21 sl L
(hadl galaa 4 20 alil) daaa
w2l (e 5 11 B3I, Oana
) AL 5 6 (rounead) 28 J38la

2016 juowwd Sl & Mbaiow!-losaw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi

13



2016 juowwd Sl & Mbaiow!-losaw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi



PN Y JSAA?A‘

Sagall Uiy gl i i abl b Al Jgi andi ) 1 9idh Usdy (B qua gl Apaailly

241
20.9

AU

<Y

a8y ) ga

Aldll

Lipal) &

) )
<)

algall G Aelaay) Al Gl
bl gall o 59 duiba gl ild
el gl
ity

LY 3aL 3 Jaals

A Al B0 59 JSLiia

53 9884 41 gal) 3Ly

Apualgeal) Aglal) B 4K )20

8.9

z ok Os9) (Sl
(QY\.AS;\ Lg\

54 :sAldal
2,7 .z ran £

2016 juowwd Sl & Mbaiow!-losaw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi 15



o 55 Lgale addi & 3Y dagSal) A cily gl Y Ao gl gl Al )y G Lagda cilalald) oy La

2016 s
20,1 20.9 Y dadlc,
14,9 14.8 Aol (g aad g Sl
11,7 Adimal) £MS (o aal) g o) g )l G
16,2 SN 9 Alal) Ll Aadisa
12,3 ALaBY) Cpaal
e Clgal b i 5 & sgad) dpait
5,7 aslzil) ~al
7,2 Y el )
2,2 2.6 Agiatl A5 Cpaund
0,7 2.6 gl gUall) Gy

2016 juowwd Sl & Mbaiow!-losaw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi 16



140 | 190 | 258 16,2 20,8 244 | 21,7 | 205 20,9 iy Al
‘e dad oy
209 | 11,1 | 204 11,8 12,0 174 | 120 | 147 14,8 O a}@‘“’( <
9 lad) g B (i
140 | 12,7 9,7 16,2 12,0 116 | 87 | 13,7 123 oo
Lal) aluadl) 4adlSa
11,6 | 143 9,7 13,2 11,2 9,3 9,8 | 10,5 10,9 | doil el s
LﬁJ\J‘g\
7.0 7.9 43 11,8 13,6 81 12,0 | 13,2 10,5 Sy (pn
4 sl dasl)
140 | 11,1 | 14,0 5,9 48 70 | 109 | 95 92 | W I e,
23 14,3 3,2 10,3 11,2 9,3 7.6 9,5 8,7 RTPEI
11,6 6,3 8,6 5,9 8,0 8,1 10,9 | 3,2 7.1 S sl
23 1,6 22 2.9 24 4,7 3,3 21 26 Al i) ppeens
23 0,0 22 5,9 3,2 0,0 3,3 32 2,6 | ol pUkil (pn




SiomAa  AgeldiaY) Afghal) 5 puiad) s dagSal) (1

25,4 25,3 15,2 13,8 23,4 18,7 20,9 il Y Aadlsa
22,0 15,8 9,5 12,1 17,5 12,3 14,8 Al e aad) g Jadal
Aal) 5 Glead) gl Cpaal
13,9 10,6 13,3 10,3 12,1 12,3 12,3 bl $356 oo
Lal) aledl) dadlsa
5,2 11,7 13,7 12,1 8,5 13,1 10,9 3 crlball bl Aa2
g
6,9 9,8 11,8 19,0 7,9 12,8 10,5 S ppaat
iy g Ay sgad) doail)
8,1 7,5 11,4 10, 7,1 11,1 )2 ’ - )
0,3 9 gl b
5,8 9,1 9,5 12,1 11,0 6,9 8,7 alail) sl
7,5 7,2 8,0 1,7 6,8 7,4 7,1 ) sl
1,7 1,9 3,8 3,4 1,4 3,7 2,6 Laal) AL Gaead
2,9 1,1 3,4 5,2 3,7 1,7 2,6 el pUadl) G
8




J.E.u.d\ u‘““J‘M <l ol gl

22,7 23,1 21,6 19,3 18,3 22,5 19,2 20,9 wla Y Aadl<,

20,0 10,7 7,2 9,6 15,9 17,1 20,3 14,8 Al e aad) g Jadal
& ‘ 4 ., -

9,3 9,9 11,7 6,0 14,6 12,6 16,9 12,3 3 Ol g B (e

Ligmal) o3& (e 2al)
3 Ahall ALl dadisa

13,3 13,2 15,3 12,0 9,8 6,3 8,5 10,9
gAY
6,7 7,4 8,1 19,3 14,6 11,7 9,0 10,5 B e
L) g Ay ggad) Al
8,0 10,7 9,0 14,5 8,5 9,0 6,8 9,2 clgall
8,0 6,6 12,6 8,4 6,1 9,0 9,6 8,7 asladl) 7 Nal
9,3 10,7 9,9 8,4 7,3 4,5 2,8 7,1 oY) sl )
1,3 3,3 2,7 2,4 3,7 2,7 2,3 2,6 4anl) A Gl

0,0 4,1 0,9 0,0 1,2 4,5 4,5 2,6 g>all gUall) Gl




= BBl (o gil) iy ol g

el Al (g gheal) Cuva A gSal) pa

16,6 23,1 28,7 31,3 20,9 i ) Al
12,1 16,9 10,6 37,5 14,8 AN (22 g (sl
12,7 13,4 9,6 0,0 12,3 P 0n g 08 e
10,9 10,4 14,9 0,0 10,9 SN 5 (ol Sl A
12,7 0,8 7,4 0,0 10,5 ) (an

11,2 7,8 8,5 0,0 9,2 clgal b i)y & sgall duat
11,2 6,2 8,5 12,5 8,7 ) 23

4,7 8,8 7,4 12,5 7,1 o) sl

3,6 2,6 0,0 0,0 2,6 ERERR

3,8 1,0 4,3 0,0 2,6 (el R (g’




RS
2016

81,8

23,6

9,7

A Ll ¢y IS dpoilly da gl s (B

al) g gl

(+ %2,9)

SlaaY) gl

(+ %5,6)

Lfél.@ﬁ‘i\ eb‘gl\

(+ %9,2)

2016 juowwd Sl & Mbaiow!-losaw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi 21



Y gl gl gl) it

r e N ua N
%14.,5 % 84,7
\. J o~ /

33.3

8.8
5.7
0.8
Craa s i o (o Lda Meemw  Lda Jaa laa

2016 juowwd Sl & Mbaiow!-losaw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi 29



== Slaiay) auda gl ool g3l) A

g ﬁg-“’ h .!,I.A
% 70,0 % 29,2
~ 357

27.0

0.8 2.2

2016 juowwd Sl & Mbaiow!-losaw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi 23



g ﬁé,-“’ A L
% 80,5 % 18,9

. S
48.9
31.6
16.9
0,6
| Cran s | I 5o Lda e Leda Jaa las s

2016 juowwd Sl & Mbaiow!-losaw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi 24



> bl Al 45l 3 i el auda gl

SIGMA

Ly Gral Al daag Las 5 € dde IS e AU alay g U85 S ) 65 & plal el gl Chia g3 aai LA
t A ale Gl e Ay cudl Yy L aa ) el (S Cis Ly i e aa ) gl ¢ A ale oS e

£ gl Y|

% 54,8 (+ %3,9) % 14,5

(- %7,0) o
31.1 30.6 s

23.7

10.8
3.7
0.1
Cras i Lipdl Lo il S A@sps Lo ) Gl e &y Gual

‘_;.“ﬂ el.ﬁ O\S
2016 juouud> Shpl) g Wosw|-losuas) (S| yinog,WI- Gunigi 25



dadldl) ddud) B S Jlall aua gl
> 2X ol g2

S Ly ¢ Leda ) el ¢ g ddle e Ay Gl (oS Gl aS1a plia el adagl) ) gualli ¢ aladl) ale
Ngiadde e ddy qual Vg le ) Gl (s

~ ;Jui h ‘}‘AA’
% 27,3 % 48,6
~ (- %7,7) ~ (+ %10,6)

35.6

Cras s Lipadl Lo dodl @sdslyil Lo ) gual e ddy gual
|55 dgle

2016 juowwd Sl & Mbaiow!-losaw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi 26



daal@l) JLa¥l Juftcal ol gil) 5 A0
= sl B

palal) b ol 45 j\8a

Ca Wi ] W) g 4o ol ¢ 4 9 Judabl (L Juadl 1 53980 (i el ¢ 9 Uadly (B agall i (S
5 e

[ @l D Jad
% 50,6 %46,1

x (-%2,8) J
30.4 (+ %2,2)

22.9 23.2

Cras L udl LEPR-UTEY S s Agd Jadl Ly Juadl

2016 juowwd Sl & Mbaiow!-losaw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi 57



2016 juowwd Sl & Mbaiow!-losaw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi



dS\.,).@J\ 9 Sl gall gé g.uu'ﬂ\ 483

ilB B pa IS (A B ) g Ag V) g dpaaad) JSLigd) 5 s 3all (e A gana dlidand (L
Caslad) 50k alaty Lagd Lealial) Aalad) Jans (i 485 Lgd dlaie

s byl

2016 2016

97.2 98,0 Bt

83.8 78,3 dda i)

58.5 64,2 (Aial) aaiaal) g Glmanll
55,9 62,3 da gSal)

59,4 59,8 Gl Jay 9 dadl)
55,3 58,9 A sgaad) Al
55,7 55,9 ey

49,5 48,5 CLLE

48.0 47,2 dia ganlid Ay
37.9 41,1 il Galaa
21.5 22,5 Aol ) 32

MoS AT AR 4y



