KN
G

1
0 oJ
0 Lu‘.’ S Q= a0
)
:-I
)% (@7
. P
LP SJ
.I.. .
M

2
0
1
GM
4
-
9



> Auwlyal auaddl odla=dl

2L MA

S pazdl lowgll (58 UlSLwl) dliow diuc 1 Aiasd

18 G pdslac] 29l (souigi 930 (o @gSo «sésyll g
asall cows>(Quotas) aazll das,b (399 dGusdl puouai o
i)l ol S pazdl bowgll c@Vgll céy 0l

@ilplL 10Ul gosr asu,b

CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing, Call-Center)
% 3 1Sewaid| Unsdl auu
2016 oouws 06 (sJl 2016 yuouus 02 oo il 2u,U

2016 juowws> Sl & Maiow!-losuw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi 5



dale dday gl ol QES LAY i gy AagSa Ao 253 100 Ly 220 06

[ %452 ] [ %51,8 4]

45.8
25.6
19.6
5.9
Traa s SESEL Laas Al Leda I ol s (mla

2016 juowws> Sl & Maiow!-losuw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi 3



Crana s LR £ (g Lo LJITNE¥EY

2016 juowws> Sl & Maiow!-losuw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi 4



= 25100 2 LAY i gy L gSa < jladl 2

2L

flgilas g o3a daglal) Lgdanti o 3Y S () dagall dalad) 41l Al dagSal) o 291 100 Lo 030

cNlaia) o) 71 5380 ¢y 99 Llali J)pead) 10 7~ o 2B g

palacilly alaiay)
i) jaiiga lad)

Agilaad) Adlaadl (2 B 5 Adlal) (@ 9il8 Sla)
Y] )iy

G aiBy) aua gl (ppun

Ay g g8l (Alall ad (g8 Gkl Al gal) A (1
dtiant) i) Cpaal
Gl ) gkt
dgida gl) Bas gl
JRlll o g1} SaTY) 2a ) gl

ALudl) da glia

Lelaay) claday)
sadl) 4 a

s A

£ o ¥
2016 paoais> Sipl & Wil -Lasaasd) (bl yinog, W= uriss 5

23.9

w
hppﬁﬁﬁhpp
N o O 9

o1
N




s (e a gy 100 2 Adlad) da gSald) < jlad) aal

- ow " N
A8ld) Cila gSally 45 jl8a
PLgiles 5 038 a gl Llant ¥ (S 1 Fageall Aplal) Aid Aal) AagSall o a gy 100 sy 2y 05

22.4 aslailly alaia )

5.3 4l ps <l Y1 daglia 13.0 Sy alse sl

173l so4y o ¥ 5.2 seay

2016 juowws> Sl & Maiow!-losuw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi 6



> a5 100 2 LA Cha gy 4 gSa CilBlEL) aa

SIGMA

_lgiles e g o dagSald) Lgdant o Y OIS AN dagal) dalad) 40l A0 dagSal) o 251 100 usse 229 05
cLaial @i 71 80 ¢ 98 LBl J) gud) 138 7 o adg

da. s ‘
Aldl) dadl<a

29.2

Ol ) (auk

Aldal) cilgal) 8 datil) ada
ey gudagl) (i
GBS AT a5
pulaily olaiaY)

dailaad) djaad)
i)

Y b

13,3 el ¥ _ s Al

2016 juowws> Sl & Maiow!-losuw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi 7




Cila gSally 45 jl8a Allal) da gSall ClBlEs) aa)

QAAA}\JJM\ C)AJA}‘JM‘ Cra daldl g Jaridal)
A0l AUa) A0a )
b el sl Aabl<a

A g (aY) (Gial Al

2016 juowws> Sl & Maiow!-losuw) Saw bl Jinog,WI- Gurigi 8



